DEKLARACJA DOSTEPNOSCI

Poradnia Psychologiczno — Pedagogiczna w Zabierzowie zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Os$wiadczenie
w sprawie dostgpnosci ma zastosowanie do strony internetowe;:
https://www.poradnia.zabierzow.org.pl

Data publikacji strony internetowej: 10.12.2018 r.

Status pod wzgledem zgodnoSci z ustawa

Strona internetowa jest czeSciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnos$ci lub wytgczen wymienionych ponizej:

e Nie wszystkie elementy strony majg prawidlowo zdefiniowany kod strony pod
wzgledem list. Moze to stanowi¢ problem z prawidlowym odczytywaniem list
znajdujacych si¢ na stronie;

e Na stronie znajdujg si¢ puste linki spowodowane jest to uzyciem specjalnego
przycisku powrotu do gory. Wystepuje to na wigkszosci badanych stron;

e Na niektorych stronach pomniejszonych do wielkosci 320px 1 256px pojawia si¢
pasek. Nie zmniejsza to jednak w znacznym stopniu czytelnosci strony;

e Nie kazda strona ma poprawng deklaracj¢ jezyka tyczy si¢ to otwieranych plikow
PDF oraz mapy strony;

e Strona nie ma funkcjonalnos$ci zastgpienia gestu zlozonego na ekranie gestem
prostym. Moze to stanowi¢ problem w przypadku obstugi ekranow dotykowych;

e Nie wszystkie dokumenty zamieszczone na stronie jako pliki DOC lub PDF zostaty
przygotowane z uzyciem stylow.

Wylaczenia
e Mapy sa wylaczone z obowigzku zapewnienia dostepnosci.
Oswiadczenie sporzadzono dnia: 2025-02-07

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacja dla uzytkownikow niepelnosprawnych

e Uzytkownicy korzystajacy wytacznie z klawiatury moga swobodnie poruszac si¢ po
serwisie za pomocg klawisza Tab.

e W calym serwisie wlaczony jest tzw. Fokus, czyli domy$lne oznaczenie aktywnego
linka czy pola formularza. Fokus przemieszcza si¢ po wszystkich widocznych
elementach strony w logicznej kolejnosci — klawisz Tab.

e Linki — takze te prowadzace do serwisow zewnetrznych — otwierajg si¢ w tym
samym oknie.

e Staramy si¢ pisa¢ zrozumiate teksty oraz formatowa¢ je w sposdb zgodny z
zasadami dostgpnosci;



e Zdjeciai grafiki w serwisie majg alternatywne opisy, aby ich tre$¢ byta dostepna dla
osob niewidomych oraz osob, ktore nie wyswietlajg grafiki, na przyklad na
urzadzeniach mobilnych.

e Serwis jest wyposazony w mechanizmy utatwiajgce przegladanie tresci przez osoby
niewidzace, nie korzystajace z technologii asystujacych:

e Oprawa graficzna serwisu oparta jest na stylach.
Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt. Osobg
kontaktows jest: p. Katarzyna Olech, adres mailowy: sekretariat@poradnia.zabierzow.org.pl
Kontaktowa¢ mozna si¢ takze dzwonigc na numer telefonu: 12 285-40-20. Takg samg droga
mozna sktada¢ wnioski o udostgpnienie informacji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak
zapewnienia dostepnosci.

Informacje na temat procedury odwolawczej

Kazdy ma prawo do wystagpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazagda¢ udostepnienia
informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypciji itp.

Zadanie powinno zawiera¢:
e dane kontaktowe osoby zglaszajacej zadanie;

e wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub
elementu aplikacji mobilnej, ktére majg by¢ dostgpne cyfrowo;

e wskazanie dogodnego sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zagdaniem.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciaggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dluzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia
z 7zadaniem. Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny
moze zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji. W przypadku, gdy podmiot
publiczny odmowi realizacji zadania zapewnienia dostgpnosci lub alternatywnego sposobu
dostepu do informacji, wnoszacy zadanie mozne zlozy¢ skarge w sprawie zapewniana
dostgpnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,
lub elementu aplikacji mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze
ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich: https://www.rpo.gov.pl

Dostepnosé¢ architektoniczna

Gléwna siedziba : Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zabierzowie, ul. Cmentarna 2,
32-080 Zabierzow, tel. 12 285-40-20

Do Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej mozna dosta¢ si¢ prywatnym samochodem oraz
poprzez transport zbiorowy komunikacjg miejska, - autobusami linii 238 1 248 a takze busami.
Nalezy wysia$¢ na przystanku ,,Zabierzow Piekarnia” i kierowac si¢ w strong ulicy Cmentarne;.

Wszelkie informacje dotyczace trasy podlinkowane sg na stronie internetowej poradni.

Przy poradni znajduje si¢ parking do wspolnego uzytkowania z Gminnym O$rodkiem Pomocy
Spotecznej w Zabierzowie oraz Centrum Wsparcia Psychicznego w Zabierzowie. Posiada on
12 miejsc parkingowych w tym jedno dla 0s6b z niepetnosprawnos$cia, oznaczone koperta.



Dostepnos¢ wejscia i pomieszczen

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Zabierzowie miesci si¢ w budynku przy
ul. Cmentarnej 2 w Zabierzowie. Do poradni prowadzi szeroki chodnik a przed wejsciem
znajduja si¢ 3 szerokie schody. Podjazd dla wozkow inwalidzkich znajduje si¢ przy wejsciu do
GOPS w Zabierzowie, ktéry zostanie udostgpniony osobie z niepelnosprawnoscia po
uprzednim zgloszeniu takiej potrzeby osobie pracujacej w sekretariacie poradni, znajdujacego
si¢ na parterze budynku, w ktorym miesci si¢ poradnia. Osoba z niepetnosprawnoscia lub jej
opiekun powinna skontaktowa¢ si¢ z sekretariatem poradni pod nr tel. 12 285-40-20 w celu
przekazania pracownikowi sekretariatu takiej informacji. Wszystkie gabinety znajduja si¢ na
parterze, ze wzgledu na wysokie progi osoby z niepelnosprawnoscig ruchowa, poruszajace si¢
na wozku inwalidzkim moga skorzysta¢ z pomocy o0sob trzecich (pomoc przy przejechaniu
progow podtogowych). Brak toalety przystosowanej dla 0s6b niepetnosprawnych.

Obsluga os6b  niestyszacych/staboslyszacych  oraz  niewidomych/niewidzacych
i z niepelnosprawnoscia ruchowa

e Nad wejsciem nie ma glo$nikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby
niewidome i stabowidzace.

e W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powigkszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

e W Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Zabierzowie nie ma mozliwosci
skorzystania z thumacza polskiego j¢zyka migowego.

Do pomieszczen poradni mozna wej$¢ z psem asystujacym z potwierdzonym certyfikatem
wydanym na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 1 kwietnia
2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa asystujacego (Dz.U.
2010 nr 64 poz. 399).

Punkt Konsultacyjny w Morawicy: Duza Morawica 1, 32-084 Duza Morawica tel. 507-964-
086.

Do Punktu Konsultacyjnego w Morawicy mozna dosta¢ si¢ prywatnym samochodem oraz
poprzez transport zbiorowy komunikacja miejska - linig 209 oraz busem — linia Superbus.
1 kierowa¢ si¢ w stron¢ budynku poradni mieszczacego si¢ w bylej szkole w Morawicy.
Wszelkie informacje dotyczace trasy podlinkowane sg na stronie internetowej poradni.

Dostepnosé wejscia

Punkt Konsultacyjny w Morawicy miesci si¢ na parterze oraz I pigtrze budynku Starej Szkoty
Podstawowej w Morawicy, do ktorej prowadza schody oraz istnieje wejscie od strony parkingu,
ktore umozliwia wjazd osobie na wozku po wczesniejszym zgloszeniu takiej potrzeby
pracownikowi poradni pod nr tel. 507-964-086.

Dostepnos¢ pomieszczen

e Brak toalety przystosowanej dla osob niepetnosprawnych.

e Na parterze znajduja si¢ gabinety, z ktérych osoby z niepelnosprawnos$cia ruchowa,
poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim moga skorzysta¢ z pomoca 0séb trzecich (pomoc
przy przejechaniu progéw podtogowych).

e Pomieszczenia na I pigtrze nie sg dostepne dla 0sob na wozkach inwalidzkich.

e Budynek nie posiada windy.



Obsluga oséb  nieslyszacych/staboslyszacych  oraz  niewidomych/niewidzacych
i z niepelnosprawnoscia ruchowa

e Nad wejsciem nie ma glosnikoéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby
niewidome i stabowidzace.

e W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powigkszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

¢ Nie ma mozliwos$ci skorzystania z thumacza polskiego jezyka migowego.

Do pomieszczen poradni mozna wej$¢ z psem asystujacym z potwierdzonym certyfikatem
wydanym na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia 1 kwietnia
2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa asystujgcego (Dz.U.
2010 nr 64 poz. 399).

Punkt Konsultacyjny w Czernichowie: wul. Rynek 9/1, 32-070 Czernichow,
tel. 12 442-98-06

Punkt Konsultacyjny w Czernichowie miesci si¢ na wysokim parterze budynku starego osrodka
zdrowia w Czernichowie.

W odlegtosci ok. 100 metréw od wejscia do placowki znajduje si¢ przystanek autobusowy
1 bus. Przy budynku jest maty plac parkingowy bez oznakowanego miejsca postoju dla osob
niepetnosprawnych. Wszelkie informacje dotyczace trasy podlinkowane sa na stronie
internetowej poradni.

Dostepnos¢ wejscia

e Do budynku prowadza schody.
e Brak podjazdu dla wézkow inwalidzkich.

Dostepnos¢ pomieszczen
e Brak toalety przystosowanej dla osob niepetnosprawnych.

Obsluga oséb  nieslyszacych/staboslyszacych  oraz  niewidomych/niewidzacych
i z niepelnosprawnoscia ruchowa

e Nad wejsciem nie ma glo$nikéw systemu naprowadzajacego dzwigkowo osoby
niewidome i stabo widzace.

e W budynku nie ma oznaczeh w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powigkszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych.

¢ Nie ma mozliwos$ci skorzystania z thumacza polskiego jezyka migowego.

Do pomieszczen poradni mozna wej$¢ z psem asystujgcym z potwierdzonym certyfikatem
wydanym na podstawie rozporzadzenia Ministra Pracy i1 Polityki Spolecznej z dnia
1 kwietnia 2010 r. w sprawie wydawania certyfikatow potwierdzajacych status psa
asystujacego (Dz.U. 2010 nr 64 poz. 399).



